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KETERANGAN:
U1 = Prosedur Pelayanan
U2 = Persyaratan Pelayanan
U3 = Kejel Pet Pel
o el P e NILAI KM 82,618

U5 = Tanggung Jawab Petugas Pelayanan
U6 = Kemampuan Petugas Pelayanan

U7 = Kecepatan Pelayanan MUTU PELAYANAN “A"

U8 = Keadilan Mendapatkan Pelayanan

U9 =K dan K han Pet

U10 = Kepastian Biaya Pelayanan KINERJA UNIT PELAYANAN
Ull= Kewajaran Biaya Pelayanan

U12= Kepastian Jadwal Pelayanan MSAN GAT BAI KH

U13= Kenyamanan Lingkungan

U14= Keamanan Pelayanan
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